Regulamin Wspinaczkowych Urodzin — Chwyciarnia Arena Gliwice
§ 1. Rezerwacja

Wstepnej rezerwacji terminu urodzin mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie lub poprzez
e-mail. Wstepna rezerwacja terminu imprezy urodzinowej powinna odby¢ sie nie pdzniej niz
na 2 tygodnie przed jej planowanym dniem organizacji. Ostateczne ustalenia oraz finalne
potwierdzenie terminu odbywa sie po przestaniu wiadomosci e-mail na adres:
biuro@chwyciarnia.pl

Po wstepnej rezerwacji terminu i przestaniu przez Zamawiajgcego wiadomosci e-mail
otrzyma on wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajacg zapewnienie niezbednej kadry na
wydarzenie oraz dostepnosc wybranego terminu.

Zamawiajgcy ma mozliwos$¢ przesuniecia terminu przyjecia urodzinowego tylko jeden raz.
W przypadku odwotania przyjecia urodzinowego z przyczyn zawinionych przez Organizatora,
Organizator zwraca Zamawiajgcemu petng kwote wptaconego wczesniej zadatku: osobiscie
w recepcji $ciany wspinaczkowe] lub na wskazane przez Zamawiajgcego konto bankowe.

Za zgoda Organizatora i Zamawiajgcego, w przypadkach losowych, strony mogg zmienic
termin przyjecia urodzinowego.

Petna oferta urodzinowa i dostepne pakiety sg dostepne na stronie Internetowej Chwyciarni
pod adresem: http://www.chwyciarnia.pl/oferta/urodziny-oferta/

§ 2. Optaty

Przyjecie urodzinowe organizowane jest po wptaceniu zadatku gotdwka nie pdzniej niz 7 dni
przed terminem urodzin, po spetnieniu warunkow wskazanych w § 1, pkt. 2. Minimalna
wysokos¢ zadatku wynosi 100PLN. Wptacony zadatek dotyczy konkretnego terminu, godziny
i nie podlega zwrotowi, za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 1, pkt. 3.

Cena za jednego uczestnika urodzin jest zalezna od wybranego pakietu. Minimalna liczba
dzieci, za ktorg Zamawiajgcy dokonuje optaty, wynosi 10. Cena nie ulega zmianie w
przypadku mniejszej liczby uczestnikdow przyjecia urodzinowego.

Zamawiajgcy jest zobowigzany potwierdzi¢ ostateczng liczbe gosci na dzien przed
planowanym przyjeciem. W przypadku przybycia innej liczby uczestnikéw niz zadeklarowana,
zamawiajgcy ptaci za faktyczng ilos¢ oséb, minimum za 10 zgodnie z § 2, pkt 1.

W przypadku imprezy urodzinowej organizowanej dla wiekszej ilosci jubilatéw niz jeden jej
koszt jest ustalany indywidualnie.

Gosci jubilata, ktorzy nie biorg udziatu w urodzinach wspinaczkowych, a chcieliby skorzystaé
z Sciany wspinaczkowe]j obowigzuje standardowy cennik Chwyciarni.

§ 3. Strefa urodzinowa

Przez czas trwania imprezy urodzinowej do dyspozycji dziecka i jego gosci jest strefa
urodzinowa. Czas wynajmu strefy wynosi 2h (czas liczony jest od ustalonej godziny
rezerwacji).

Strefa moze zosta¢ udostepniona Zamawiajgcemu urodziny najwczesniej 15 minut przed
planowang godzing przyjecia urodzinowego.



Ze wzgledu na mozliwos$¢ wystgpienia sytuacji, gdy imprezy urodzinowe nastepujg jedna po
drugiej, strefe urodzinowa nalezy opusci¢ maksymalnie 15 minut po zakonczeniu przyjecia
urodzinowego.

Strefa urodzinowa, w czasie trwania imprezy jest do wytgcznej dyspozycji dziecka — Jubilata
oraz jego gosci. Istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia pobytu zgodnie z zasadami indywidualnego
wstepu na obiekt. Bez dodatkowej optaty.

Poczestunek przygotowany dla dzieci ze wzgledéw higienicznych musi by¢ spozywany
wytacznie w strefie urodzinowej - obowigzuje zakaz wynoszenia produktdw spozywczych
oraz napojow z strefy urodzinowej.

Organizator zezwala na dostarczenie wtasnego tortu oraz poczestunku przez Zamawiajgcego
jednak nie ponosi za to odpowiedzialnosci. W przypadku organizowania wtasnego cateringu
(pakiet 1) zamawiajacy jest zobowigzany takze do zorganizowania we wtasnym zakresie
talerzykow, sztuécéw oraz kubkéw. W przypadku wybrania pakietéw 2-4 napoje, przekaski
oraz zastawe zapewnia organizator, niemniej mozna dostarczy¢ rowniez wtasne produkty.
Dzieci obowigzuje obuwie zmienne.

§ 4. Oswiadczenie

Uczestnictwo dziecka w urodzinach mozliwe jest wytgcznie po podpisaniu Oswiadczenia
Rodzica/Opiekuna osoby niepetnoletniej. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy udziatu
w urodzinach dzieciom, ktérych rodzice/opiekunowie nie podpisali w/w oswiadczenia. Wzér
os$wiadczenia dostepny jest na stronie Internetowe]j http://chwyciarnia.pl/pobieralnia/ lub

w recepcji Scianki wspinaczkowej.

Na czas trwania urodzin (dwie zarezerowane godziny) opieke nad dzie¢mi biorgcymi w nich
udziat sprawujg instruktorzy Chwyciarni prowadzacy urodziny.

Podczas trwania urodzin, na terenie Chwyciarni obowigzana jest przebywaé osoba dorosta
rezerwujgca przyjecie lub opiekunowie Jubilata, ktérzy sg odpowiedzialni za pozostatych
zaproszonych gosci.

Za ewentualne szkody na osobach lub mieniu spowodowane przez uczestnikdéw imprezy
odpowiadajg Rodzice/Opiekunowie lub Zamawiajacy.

§ 4. Postanowienia koncowe

Woptacenie zadatku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw regulaminu.

Uczestnikdw zabawy urodzinowe]j oraz pozostatych gosci obowigzuje Regulamin korzystania
ze $ciany wspinaczkowej, a takze regulaminy obowigzujgce w hali Arena Gliwice. Ich tresci sg
dostepne na stronie Internetowej: http://chwyciarnia.pl/regulamin/ oraz bezposrednio

w obiekcie.

Regulamin obowigzuje od 23.03.2022



